Vseobecné podminky pro pfipojeni k Internetu

vydané v souladu s ust. § 63 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich (dale jen ZoEK), ust. § 1751 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik (déle jen ,,NOZ*)

Predmét vSeobecnych podminek

ver.6

Tyto V8eobecné podminky (dale jen ,VP*) upravuji podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci podle pfislusnych mezinarodné uznavanych
standard(i na (zemi Ceské republiky (,CR®) a s nimi souvisejicich sluzeb spole¢nosti JR-NET s.r.0., IC: 27254437, se sidlem Dehtéry 4, 250 73 Jenstejn, www.vaslepsi.net, e-
mail: info@vaslepsi.net (dale jen ,Poskytovatel“) na zakladé smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci (dale jen ,Smlouva®). UZivatelem se
rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzaviela s JR-NET s.r.o. Smlouvu (dale jen ,UZivatel®). Tyto VP jsou spolu s Reklamaénim Fadem a Cenikem nedilnou soucasti

Smiouvy.
1- Vznik a ukonéeni poskytovani telekomunikacni sluzby (dale jen ,,Sluzba“)
1.1 Tyto sluzby jsou vefejné dostupné ve vefejné siti elektronickych komunikaci.
1.2 Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou, neni-li uvedeno jinak
1.3 Smlouva zanika:
a)dohodou smluvnich stran, b) uplynutim doby, na kterou byla uzaviena, c) vypovédi ze
strany UZivatele ¢i ze strany Poskytovatele d) od(ivodnénym odstoupenim od smlouvy
(s vyjimkou odstoupeni od smlouvy dle § 1829 a nasl. NOZ), e) zanikem pravnické osoby
Uzivatele nebo Poskytovatele, f) smrti UZivatele.
1.4 Vypovédni doba €ini pro obé smluvni strany 30 dni (s vyjimkou uvedenou v bodu 1.5
VP), a pocina bézet prvniho dne nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni
strané.
1.5 Byla-li smlouva uzaviena na urcitou dobu - tato doba je uvedena na pfedni strané
smlouvy v kolonce zavazek.
1.6 Poskytovatel mlze tuto Smlouvu vypovédét pokud:
a) UzZivatel porusi povinnosti stanovené VP ¢i pravnimi pfedpisy b) Uzivatel neuhradil ve
Ih(ité splatnosti vice jak dvé vyuctovani po sobé jdouci.
1.8. Poskytovatel dale mize odstoupit od Smlouvy pisemnym ozndmenim zaslanym Uzivateli
pokud:
a) na majetek UZivatele je prohlaen konkurz &i nafizena exekuce,
b) Poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani sluzeb, které tvofi pfedmét této Smlouvy, &i
jiné technické diivody na strané Poskytovatele znemozni pinéni pfedmétu této smlouvy po
dobu del8i neZ tficet dnd, a nedojde-li k jiné dohodé smluvnich stran.
1.10 Uzivatel ma pravo bez jakékoliv sankce odstoupit od Smlouvy, zménil-li
Poskytovatel jednostranné VP, Reklamaéni fad, nebo Cenik, kromé pfipadu, kdy ke
zméné doslo na zakladé zmény pravni tpravy nebo rozhodnuti CTU podle § 63 odst. 5
ZoEK. Vypovédét Smlouvu je Ugastnik opravnén od okamziku nabyti Uginnosti dané
zmény VP.
1.11 Odstoupeni musi byt u¢inéno pisemné a musi byt fadné doruceno Poskytovateli. Je-
li Uzivatelem nepodnikajici fyzicka osoba, miize pisemné bez uvedeni divodd a bez
jakékoliv sankce od Smlouvy odstoupit do 14 dnl od jejiho uzavieni v pfipadé, ze
Smlouva byla uzavfena smlouva mimo prostory obvyklé k podnikani a nedoslo k &erpani
sluZeb ¢i pouziti technického zafizeni. V pfipadé, Ze nedoSlo ze strany Poskytovatele k
dodavce sluzeb, mize Uzivatel odstoupit bez uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce do 1
mésice od uzavieni této Smlouvy. Uvedené neplati u smluv, kde si G¢astnik vyslovné
domluvil navstévu Poskytovatele za ucelem objednavky. V pfipadé odstoupeni
Poskytovatel UZivateli vrati veSkeré zaplacené finanéni ¢astky do 30 dnl po odstoupeni
od smlouvy.
1.12 UzZivatel je dale opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze Poskytovatel prestane
dodavat objednané sluzby po dobu delsi nez 30 (tficet) dnli. Odstoupeni od smlouvy je
Gcinné doruéenim odtivodnéného pisemného odstoupeni UzZivatele od smlouvy
Poskytovatele.
2- Zpusob uplatnéni odpovédnosti za vady poskytnuté telekomunikaéni sluzby
(dale jen "reklamace”).
2.1 Ugastnik je opravnén uplatnit reklamaci v pipadé vadného poskytnuti sluzeb, které
Poskytovatel poskytuje nebo bude v budoucnu poskytovat.
2.2 Reklamaci dle bodu 2.1 je UZivatel povinen podat bud' elektronicky formou e-mailu €i
zakaznického portalu nebo pisemné do 14 dnil od pouziti sluzby na Reklamaéni oddéleni
v sidle Poskytovatele, jinak pravo zanikne.
2.3 Reklamace budou vyfizovany bez zbyte¢ného odkladu dle Reklamaéniho fadu
Poskytovatele.
2.4 V pfipadé, Ze bude reklamace poskytnutych sluzeb shledana opravnénou, bude
UZivateli U¢astnikovi podle charakteru vadné poskytnuté sluzby vracena pomérna ¢ast
ceny nebo cena za sluzby do 30 dnd od vyfizeni podle Reklamaéniho fadu
2.5V pripadg, Ze reklamace poskytnutych sluzeb nebude shledéna opravnénou, je
Poskytovatel opravnén po UzZivateli pozadovat Uhradu Uéelné vynalozenych nékladu
spojenych s vyfizenim reklamace, a to az do vy$e 100 procent téchto nakladd.
2.6 V pfipadé, Ze ucastnik nebude souhlasit s vyfeSenim reklamace, mize se obratit pro
posouzeni na Cesky Telekomunikadni Ufad v souladu s pravnimi predpisy. Zplisoby
podavani a vyfizovani reklamaci sluzeb jsou upraveny v Reklamaénim fadu. Reklamacni
fad je vefejné pfistupny na webové strance Poskytovatele a v jeho provozovné.
2.7 Poskytovatel nenese odpovédnost za nespravné provedené tzv. ,samoinstalace"-
instalace provedené jakymikoliv osobami, které nejsou certifikovany k instalaci pfipojeni

do sité Poskytovatele. Nefunkénost takto realizovaného pfipojeni neni diivodem k
odstoupeni smlouvy ze strany UZivatele.

3- Popis sluzby:

3.1 Sluzby budou poskytovany jako vefejné dostupné. Z poskytovani sluzeb jsou
pfedem vylougeny osoby mladsi 18 let. Specifikace vSech sluZeb je definovana na
Pristupovy bod, kde je pfipojena Ugastnicka pripojka - ta tvofi koncové zafizeni na
strané uZzivatele a pfipojné vedeni, které kon€i v modemu pfipojném bodu sité.

3.2 Aktudini informace o druzich a rozsahu sluzeb poskytovanych Poskytovatelem a
ostatni dokumenty jsou vefejné pfistupné strance Poskytovatele.

4- Rozsah poskytované telekomunikacni sluzby, véetné nezbytnych specifikaci
4.1 Pfipojeni k siti Internet pomoci pevnych metalickych a bezdratovych linek.

4.2 Jako technické zafizeni bude pouzito zafizeni, provozované v pasmu 2.4 GHz, 5
GHz, 10 GHz, kabelaz UTP, opticky kabel i jiné zafizeni schvalené pro provoz v CR.
4.3 Sluzba pripojeni k Internetu je definovana maximalni rychlosti pfipojeni pro
pfijem/stahovani (download) dat ze sité Internet a pro odesilani/nahravani (upload)
dat do sité Internet, dale pomérem agregace ur€ujicim minimalni rychlost pfipojeni k
Internetu, a to tak, ze maximalni rychlost pfipojeni k Internetu pro pfijem dat a pro
odesilani dat do sité Internet se vynasobi zlomkem, kde Citatel odpovida menSimu
Cislu poméru agregace a jmenovatel vétSimu Cislu poméru agregace, nebo misto
agregace garantovanou rychlosti, ktera uruje minimalini rychlost pro pfijem data pro
odesilani dat do sité Internet, pfi¢emz poskytovana Sluzba je specifikovana nazvem
tarifu nebo individualnimi parametry uvedenymi ve Smlouvé. Napfiklad linka s
maximalni rychlosti: 100/50 Mbit, agregace 1:10 ma minimalni rychlost 10/5 Mbit..

5- Udaje o zplisobu zvefejnéni ceny za poskytovani vefejné telekomunikaéni
sluzby, zplsob jejiho uctovani, poplatky a platebni podminky

5.1 Cenik je vefejné pfistupny na webové strance poskytovatele. Poskytovatel si
vyhrazuje pravo ménit a doplfiovat Cenik, a zejména ménit vysi, strukturu,
pfipadné zpUsob vypoCtu kterékoli ceny a doplfiovat novy typ cen. VeSkeré
zmény Ceniku budou Poskytovatelem oznameny na webové strance
Poskytovatele nejméné 1 (jeden) mésic pfedem. Ve stejné |hité zadle
Poskytovatel Uzivateli formou elektronické zpravy na elektronickou adresu nebo
jinym vhodnym zpisobem informaci o budouci zméné Ceniku. Uhrazeni
pravidelného poplatku v jeho nové vysi Uzivatelem je povaZovano za souhlasny
projev vlle UZivatele s touto zménou. Zména smlouvy se timto pro obé strany
stava platnou a G¢innou. V pochybnostech se ma za to, Ze vSechny ceny sluzeb
uvedené v ceniku jsou ceny bez DPH v zakonné vysi ke dni zdanitelného plnéni.

5.3 UzZivatel je povinen uhradit aktivacni poplatek a pomérnou ¢ast mésicni
platby, a dale platit pravidelné

mésicni poplatky v souladu s aktualné platnym Cenikem Poskytovatele, ktery je
nedilnou soucasti smlouvy. UZzivatel potvrzuje, Ze se s Cenikem Poskytovatele
seznamil.

5.4 Uzivatel je povinen hradit pfislusné poplatky (pfipojovaci poplatek a pomérnou
¢ast mésicniho poplatku) v souladu s aktuainé platnym Cenikem nejpozdgji do 15
(patnacti) dnl od data obdrzeni vyactovani (neni-li ve vyactovani uvedeno jinak),
které bude vystaveno do 15 dni od zprovoznéni sluzby,. Vyuétovanim se rozumi
vystaveni faktury — dafiového dokladu, pfipadné zjednoduSeného dafiového dokladu
nebo jiného dokladu podobného charakteru dle vybéru uZivatele, zpravidla v
elektronické podobé, ktery zahrnuje poplatky uctované na zakladé Smilouvy a VP
UZivateli, a je vystavovano mési¢né. Dnem zdanitelného plnéni je prvni den
fakturovaného obdobi.

5.5 Po dobu platnosti smlouvy nalezi Poskytovateli pravo na Uhradu pravidelnych
poplatku na zakladé Smlouvy, VP a Ceniku nezavisle na tom, zda uZivatel skute¢né
vyuzival objednané sluzby. Na zadost, kterou doruci Poskytovateli, je Uzivatel
opravnén pozastavit poskytovani sluzeb na urcité obdobi (maximaini celkova doba
¢ini 2 (dva mésice) v roce). To se v3ak nevztahuje na pronajem zafizeni.

5.6 Vyuctovani — dle odst. 4 bude UZivateli zasilano elektronicky E-mailem, tj.
elektronickou postou. Nedoruceni vyuctovani elektronickou poStou nema vliv na
povinnost Uzivatele uhradit ¢astku uvedenou ve vyuctovani. Informace o vysi dluzné
Castky a dal$i (idaje potiebné k provedeni Ghrady budou UzZivateli na jeho Zadost
poskytnuty na zakaznické lince Poskytovatele, a/lnebo mohou byt tyto informace
zaslany elektronickou formou. Se souhlasem Uzivatele mize byt faktura zaslana
prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb. V takovém pfipadé je Poskytovatel
opravnén Uctovat vzniklé naklady dle Ceniku.



5.7 Uzivatel je povinen uhradit fakturu ve Ih0té splatnosti na ni uvedeném. Faktura je
uhrazena dnem pripsani celé ¢astky se spravnym variabilnim symbolem na Ucet
Poskytovatele. Nezaplati-li UZivatel fakturu ve stanovené Ih(ité splatnosti, Poskytovatel
jej vyzve k plnéni pisemnou upominkou a uréi pfiméfenou dodate¢nou Ihdtu ke spinéni

povinnosti. UZivatel se zavazuje zaplatit cenu kazdé takové pisemné upominky dle Ceniku a
veSkeré dalSi naklady spojené s vymahanim pohledavky Poskytovatele za Uzivatelem. Po
uplynuti dodate¢né Ihity k zaplaceni uvedené v upomince je Poskytovatel opravnén bez

daliho omezit poskytovani Sluzby az do doby uplného zaplaceni dluzné ¢astky.
Poskytovatel ma rovnéz za takové situace pravo od smlouvy odstoupit a zadat nahradu

Skody a zaplaceni smluvnich pokut dle smlouvy, VP a Ceniku. Poskytovatel neodpovida za

jakoukoli vzniklou $kodu ¢i Gjmu, vzniklou uZivateli timto omezenim sluzeb.

5.8 Je-li UzZvatel - podnikatel v prodleni s Uhradou U¢tované Castky, zavazuje se
UZivatel zaplatit Groky z prodleni z dluznych astek Poskytovateli a to ve vysi 0,50 %

denné za kazdy zapoCaty den prodleni.

Je-li UzZivatel - spotfebitel v prodleni s thradou U¢tované ¢astky, zavazuje se Uzivatel
zaplatit zakonné aroky z prodleni z dluznych ¢astek Poskytovateli ve vysi podle
piislusnych pravnich predpist.

5.9 V pfipadé, ze UzZivatel porusi pfedCasnou vypovédi akéni ¢i jinou zvyhodnénou
specialni nabidku se stanovenou dobou zavazku dle bodu 1.5 a dojde k pfedéasnému

ukonceni takové smlouvy, a to pfed uplynutim stanovené doby trvani smlouvy nebo pred
uplynutim vypovédni lhity ze strany UZivatele, je Uzivatel povinen zaplatit Poskytovateli
Uhradu odpovidajici nakladiim spojenym se zafizenim za zvyhodnénou cenu ¢i jingm dalSim

nakladdm spojenym s akéni nabidkou a smluvni pokutu ve vysi 20% sou¢tu mésicnich
poplatkl vybraného tarifu, které zbyvaji do konce sjednané doby smlouvy

nebo do uplynuti vypovédni lhity smiouvy.

5.10 Bude-li UZivatel v prodleni s Uhradou dle vydctovani po dobu delSi nez 3

(tfi) mésice, ma Poskytovatel pravo za kazdé jednotlivé poruseni smlouvy

UCtovat uzivateli smluvni pokutu az do vySe 100 % vyuctované Castky. Smluvni pokuta
je splatna prvnim dnem nasledujiciho mésice, v némz uplynula Ihiita 3 mésicu.

6- Zptisob hlaseni poruch a terminy jejich odstranéni.

6.1 Veskeré poruchy poskytnuté Sluzby je Uzivatel povinen hiasit elektronickou formou (E-

mail), €i zaslanim pisemné zpravy na adresu Poskytovatele, nebo na telefonnim isle

8.1 Poskytovatel vede aktualni evidenci svych UZivatell a opravnénych zastupct
UZivatelli (dale jen "Subjekt tdajl") obsahujici osobni a zprostfedkovaci data,
ktera zpracovava manualné i automaticky, sam nebo prostfednictvim osob
uvedenych v bodu 3.8.

8.2 Poskytovatel je opravnén tyto data uzivat v souladu s pravnim fadem CR i
pro Ucely provozovani a ochrany siti, poskytovani telekomunikaénich sluzeb a
sluzeb s nimi souvisejicich, pro ucely nabizeni obchodu a sluzeb a pro ucely
vyplyvajici z pfislusnych pravnich predpisti nebo sjednanych s Uzivatelem, to vie
v rozsahu, v jakém byla poskytnuta Subjektem Udajd nebo ktery vyplyva z
charakteru poskytovanych sluzeb nebo ve kterém Poskytovatel ziskal pfi
poskytovani telekomunika¢nich sluZeb &i sluZeb s nimi souvisejicich.
Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni a zprostfedkovaci data pro vy3e
uvedené Ucely po dobu stanovenou na pfislusném formulafi ¢i jiném nosici, a
neni-li tato Ihita stanovena, pak po celou dobu trvani smluvniho vztahu, resp. do
UpIného vyporadani prav a povinnosti z tohoto smluvniho vztahu, popf. po dobu
stanovenou pfisluSnymi pravnimi pfedpisy €i v souladu s nimi. Podpisem na
pfislusném formulafi ¢i jiném dokumentu anebo uzitim sluzby ¢i obdobnym
Ukonem Subjekt tdajli souhlasi s vy$e uvedenym zpracovanim jeho dat
Poskytovatelem, popf. jeho obchodnim zastupcem, pfiemz je vyslovné
dohodnuto, Ze tento souhlas je po dobu trvani smiuvniho vztahu, resp. do
UpIného vyporadani prav a povinnosti z tohoto smluvniho vztahu, neodvolatelny.
8.3 Poskytovatel je opravnén poskytnout provozovatellim vefejnych
telekomunikaénich siti a poskytovatelum vefejnych telekomunikaénich sluzeb
Udaje nezbytné pro poskytovani telekomunikacnich sluZeb, zejména data o
Ucastnicich telekomunikacnich sluZeb, a to za Ucelem propojeni a pfistupu k siti,
ke vzajemnému vylctovani a k zabranéni zneuzivani sité a sluzeb. Poskytovatel
je dale opravnén poskytnout data o subjektech tém osobam, které Poskytovatele
zastupuji nebo jinak opravnéné chrani jeho zajmy, event. se podileji zejména na
vytvareni, nabizeni, Upravé, poskytovani a provozovani telekomunikaénich
sluzeb a sluZeb s nimi souvisejicich ¢i na provozovani a udrzbé systému,
prostrednictvim kterych se takové sluzby subjekttim ddaji poskytuji.

Déle je Poskytovatel opravnén vkladat data o uZivatelich, ktefi prokazatelné

Poskytovatele v Ufednich hodinach. Nema-li uzivatel v disledku poruchy k dispozici e-mail, ¢i nezaplatili a neplati za produkty &i sluzby, do registrd neplatict a dluzniku.

je porucha mimo Ufedni hodiny pak muze zaslat zpravu formou SMS (0-24h), pfipadné

dopisem podanym na po$tu nejpozdéji do konce prvniho pracovniho dne nésledujiciho po
dni, kdy byla porucha zjisténa. Na poruchu ozndmenou jinym zplsobem nemusi byt bran

zfetel. Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchu v co nejkratSim terminu a déle bude
postupovat dle bodu 2.
6.2 PreruSeni poskytovani sluzby, pfenosu, neplnych a/nebo Spatnych osobnich Ci

jinych Gdaji nema vliv na povinnosti UZivatele vici Poskytovateli vyplyvajici z téchto VP.

7- Omezeni, pfipadné vyrazeni sité z provozu

7.1 Poskytovatel je opravnén, zpravidla po pfedchozim ozndmeni na jeho webovych
strankach nebo zaslanim e-mailli uzivatelim, na nezbytné nutnou dobu omezit
poskytovani sluzeb ze zavaznych technickych nebo provoznich divod pro potfeby
nezbytné udrzby, ¢i vymeény zafizeni a to v maximalnim rozsahu 480 minut v kazdém
kalendafnim mésiciTato doba se nezapocitava do doby nedostupnosti sluzeb pro
reklamaci.

7.2 Poskytovatel hodnotu sluzeb déle nevraci v pfipadech, kdy doslo k:

a) do¢asnému snizeni kvality poskytovanych sluzeb dle bodu 10.4.

b) do€asnému snizeni kvality nebo Uplnému vypadku poskytovanych sluzeb v pfipadé
objektivnich pficin jako je vypadek el. energie (na dobu del$i nez 3 hodin), nemoznost
pfistupu k zafizeni a dalSi udalosti, které Poskytovatel nemohl pfedvidat &i zasahem
vy$§i moci.

c) k vypadku i poruse zafizeni, které patfi Uzivateli.

7.3 UZivatel bere na védomi, ze v pfehledu oblasti pokrytych pfislusnym radiovym

signalem, ktery je k dispozici na www portalu Poskytovatele a na internetovych strankach

www.vaslepsi.net, jsou vyznaceny oblasti s pravdépodobnym vyskytem pfislusného

radiového signalu. Poskytovatel nezarucuje, Ze v oblastech v pfehledu vyznacenych jako

pokryté pfisluSnym radiovym signalem UZivatel vzdy dosahne pfipojeni k sitim

VasLepsi.Net. Poskytovatel neodpovida za zhor3eni kvality pfenosu (sluzeb) fyzikainimi

vlivy anebo charakterem pouzitych technologii. Déle neni Poskytovatel odpovédny za
nefungovani, vypadky nebo omezeni fungovani (dale jen "nefungovani”) sité Internet a
za vliv takového nefungovani sité Internet na sluzby poskytované Poskytovatelem.

Poskytovatel mize omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb v pfipadé, ze Poskytovatel k

takovému omezeni nebo prreruseni bude povinen dle rozhodnuti statniho organu CR.
7.4 Poskytovatel je opravnén po prfedchozim upozornéni omezit nebo prerusit

poskytovani vSech sluzeb, pokud tc¢astnik porusuje tyto VP, zejména povinnosti uvedené

v bodu 11, déle uZiva-li datovou sit VasLepsi.Net pro jiné sluzby neZ jsou uvedeny v
bodu 3, uziva-li zafizeni neschvalené pro provoz v CR, je-li déivodné podezieni, Ze
UZivatel nebo tfeti osoba zneuZival nebo zneuziva sluZeb, odmitl-li UZivatel zaplatit
z&lohu za zapUjcené zafizeni ve vysi 1000 - 2000KE s DPH nebo uziva sluzeb
zpusobem, ktery miiZe negativné ovlivnit provoz sité ¢i jakékoliv jeji ¢asti, nebo kvalitu
sluzeb poskytovanych jinym G¢astnikim. Poskytovatel je opravnén v takovém pfipadé i

deaktivovat vechny sluzby poskytované Uzivateli a pfipadné pozadovat nahradu Skody.

Nevycerpané sluzby propadaji a jejich hodnotu Poskytovatel nevraci.
8- Shromazd'ovani a uziti informaci o Uzivatelich

Subjekt Udajt souhlasi s tim, aby jej Poskytovatel informoval o svych sluzbach a
produktech, popf. o sluzbach a produktech subjektd, které jsou s Poskytovatelem
ve smluvnim vztahu. Tento souhlas je po dobu trvani smluvniho vztahu, resp. do
UpIného vypofadani prav a povinnosti z tohoto smluvniho vztahu neodvolatelny.
8.4 Poskytovatel zpfistupni Ucastnické Cislo Ucastnika, resp. uzivatele ostatnim
Ucastnikdm siti nebo tietim osobam. Dale je Poskytovatel opravnén zverejnit
seznam Ucastnik(, resp. uZivatell s uvedenim jejich jmen, pfijmeni, adres a
Ucastnickych Cisel, popf. i obchodnich firem, sidel ¢i mist podnikani. Toto neplati
pro Ucastniky, resp. uzivatele, ktefi se zvefejnénim nesouhlasi a uzivaji sluzbu,
ktera zvefejnéni jejich ucastnickych Cisel nedovoluje. Poskytovatel poskytne vyse
uvedena data o UCastnikovi, resp. uZivateli osobam opravnénym podle zvlaStniho
pravniho predpisu.

9- Uzivani siti jinych operatord

9.1 Uastnik je opravnén v ramci sluzeb uzivat sité jinych operatord (dale

jen Operator), a to dle aktualni nabidky Poskytovatele. UZivatel se
zavazuje platit Poskytovateli ¢astky vyuctované dle platného ceniku a
nabidky od propojenych operatorl. Poskytovatel je opravnén v
odlvodnénych pfipadech, zejména je-li UzZivatel v prodleni se zaplacenim
dluznych ¢astek nebo porusil-li aktualni VSeobecné podminky, omezit
nebo neumoznit, popf. ukonéit, poskytovani sluzeb datové sité
VasLepsi.Net &i pfipojeni k jiné siti, se kterou ma Poskytovatel smluvni
vztah.

10- Prava a povinnosti Poskytovatele

10.1 Poskytovatel je povinen poskytovat UZivateli SluZbu za podminek uvedenych ve

VP, Reklamacnim fadu a Ceniku.
10.2 Poskytovatel je opravnén zamezit ifeni dat, které UZivatel §ifi v rozporu s
Podminkami, obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky nebo s
dobrymi mravy. Poskytovatel se zavazuje provozovat a udrzovat pfistupové body
a Gasti sité, které vlastni, v fadném technickém stavu. Neni-li feeno ve smlouvé
jinak, Poskytovatel zarucuje veSkeré technické parametry sluzeb na rozhrani
pfistupového bodu, ktery viastni Poskytovatel, pfipadné dodavatel, se kterym ma
Poskytovatel smluvni vztah. Poskytovatel neni odpovédny za 100% dostupnost
informaci v siti Internet vzhledem ke skute¢nosti, ze tato sit je decentralizovana a
bez zaruk tfetich stran.
10.3 Poskytovatel je povinen vhodnym zptisobem informovat UZivatele o
poskytovanych
10.4 Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzbu nepfetrzité s vyjimkou doby
nezbytné pro Udrzbu technickych a softwarovych prostfedkd, prostfednictvim
kterych je Sluzba provozovana. Doba provedeni tdrzby bude Uzivateli oznamena
vhodnou formou pfedem dle (napfiklad dle bodu 7.1). Poskytovatel je povinen
poskytovat Fadnou dostupnost objednanych sluzeb; tato povinnost nemuze byt
spinéna, jestlize je sit pretizena. V této souvislosti mohou uzivatelé po pfedem

2 uréenou dobu vyuzivat objednanou sluzbu jen v ramci povolené kapacity.
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Poskytovatel mize do¢asné stanovit (max. 96 hodin v kuse) povoleny objem

pfenesenych dat pro jednotlivé sluzby. Jakmile uzivatel dosahne 100 % povoleného
objemu za toto obdobi, poskytovatel m(ize omezit objednané sluzby tak, Ze snizi rychlost
pfenosu.

11- Prava a povinnosti Uzivatele

11.1 UzZivatel ma pravo pouzivat Sluzby v rozsahu a zplisobem odpovidajicim

smluvenym podminkam.

11.2 UzZivatel je povinen dodrZovat nastaveni-konfiguraci sluzby, zvlasté pak pfidéleni IP
adresy, masky sité, brany atd. dale pak dodrzovat vysilaci limity pro bezdratové zafizeni
(doméci WiFi apod.) dle licence Ceského telekomunika&niho GFadu.

11.3 Uzivatel je povinen pfi vyuzivani Sluzby dodrZovat tyto Podminky, obecné zavazné
pravni predpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi mravy a véeobecné
uznavanymi moralnimi a etickymi normami. UZivatel zejména nesmi poruovat zakonem
chrénéna prava Poskytovatele a tfetich osob. UzZivatel nesmi vyuzivat Sluzbu k

obtézovani tfetich osob, zejména opakovanym rozesilanim nevyzadanych dat.

11.4 UZivatel se dale zavazuje neporuSovat autorska a jina prava tfetich osob, zejména
prava duSevniho vlastnictvi tfetich stran, jako napfiklad na filmy, hudbu, software,
fotografie. Nepodnikat Zadné pokusy o prinik do jinych datovych siti nebo sluzeb, pro

které nema opravnéni k pfistupu. Nepouzivat a nesifit jakékoli prostfedky ohrozujici

11.5 V pfipadé, Ze uzivatel bude opakované (po pfedchozim upozornéni) poruSovat
nastaveni sluzeb a jinak naruSovat stabilitu sité, je Poskytovatel opravnén po Uzivateli
pozadovat thradu ucelné vynalozenych naklad a to az do vySe 100 procent t&chto
nakladu.

11.6 UZivatel bere na védomi, ze komunikace prostrednictvim bezdratové sité a sité
internet neni bezpe€na a pfenasena data mohou byt napadena nebo ztracena.
Poskytovatel nerui za $kody zplisobené provozem sluzby. Kazdy ucastnik by mél ve
vlastnim zajmu chréanit sva pfenasena data, pfipadné pouzit vhodny zabezpec€ovaci
software, Sifrovaci kli¢ apod. UZivatel bere na védomi, Ze pfi uzivani sluzeb on-line,

mohou existovat a existuji aplikace, jejichz prostfednictvim Ize

ziskat pfistup ke koncovému zafizeni uzivatele. UzZivatel bere na védomi, ze instalace,
pouzivani, kontrola, Udrzba opravy a odstranéni zafizeni poskytovatele mize vést k
vypadku objednanych sluZeb, pfipadné vést ke ztraté dat na koncovém zafizeni uzivatele.
UZivatel je vylucné odpovédny za provedeni zélohovéni dat na koncovém zafizeni a
Poskytovatel nenese jakoukoli odpovédnost za to, Ze uzivatel takové zélohovani dat
provedl ¢i nikoliv.

11.7 Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Zze Poskytovatel vede elektronickou
databazi Uzivatelem uskute¢nénych operaci v ramci sité i mimo ni. Uzivatel timto udéluje
souhlas Poskytovateli s pfipadnym méfenim objemu pfenesenych dat technickymi
prostfedky Poskytovatele.

11.8 Uzivatel zaplati Poskytovateli vzniklé naklady, servisu pfi zasahu u Uzivatele, k
némuz doSlo na zakladé pozadavku UZivatele, a ktery se nasledné ukazal jako
neopodstatnény, tj. porucha prokazatelné nebyla shledana ve sluzbé poskytované
Poskytovatelem.

11.9 Uzivatel se zavazuje nedovolit tfetim osobam, bez predchoziho pisemného souhlasu
poskytovatele, vyuZivat zafizeni u néj umisténa nebo vyuZivat sluzeb jemu poskytovanych.
PFi poskytnuti zafizeni a zejména sluzeb treti osobé je poskytovatel opravnén s okamzitou
platnosti ukongit smlouvu o poskytovani sluzeb a poZadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000,-
K¢, splatnou do 15 dnd od jejiho vyactovani a uginit takova opatfeni, ktera znemozni
zneuziti zapljcenych zafizeni nebo poskytovanych sluzeb neopravnénymi osobami. Za
v§echny dlsledky piipadného zneuZiti pravné odpovida UzZivatel.

11.10 UZivatel prohlasuje, ze byl pfi podpisu této smlouvy seznamen s platnym rozsahem
aktualnich sluzeb, s naroky na pozadované technické parametry koncovych zafizeni
UZivatele pfipojovanych ke koncovému mistu a se zplsobem uzivani objednanych sluzeb,
Uhrady poplatk( a odstrariovani zavad, a dale také s Reklamacnim fadem a Cenikem.

Déle také svym podpisem stvrzuje, ze ma souhlas majitele objektu-mista, kde bude
instalovano technické zafizeni. Zaroven prohlasuje, Ze si je védom toho, Ze veskera
pfipadna rizika plynouci z nepravdivosti tohoto prohlaseni jsou jeho zavazkem vii&i majiteli
objektu a Poskytovateli sluzby.

12- Cenovy odhad - Cenova nabidka

121 Cenovym odhadem se rozumi orientaéni bezplatna informace o druhu zafizeni
a rozsahu praci, které je nutné provést a o pfiblizné celkové cené, a to bez pfedchozi
navstévy. Ve vztahu ke spotfebiteli je v souladu s § 1811 odst. 2 pism. ¢) NOZ sdéleno

v dostate¢ném piedstihu pred uzavienim smlouvy zpGsob vypoétu ceny, a to véetné vSech
dani a poplatku.

13- Dodaci podminky, prechod nebezpeci a Skody a vlastnictvi

13.1 Nebezpedi ztraty ¢i Skody na zboZi pfechazi na UZivatele, jakmile je zbozi dodano.
Dodané zbozi zlstava ve vyhradnim viastnictvi Poskytovatele a to az do doby, dokud
UZivatel nesplini v8echny podminky vyplyvajici ze smlouvy, VP, €i jiné podminky. UZivatel
se zavazuje, Ze prava vztahujici se ke zbozi neprodd, nedaruje, nepronajme ani nezcizi
tfeti strané, dokud bude zboZi vlastnictvim Poskytovatele. Pfevzetim zboZzi UZivatel
vyslovné zmocriuje Poskytovatele ke vstupu do vSech prostor (spolu s pfitomnosti najemce
prostor nebo jim povéfené osoby), kde se nalézé zbozi dodané Poskytovatelem, které je
stale v jeho vlastnictvi - napfiklad neni zboZi stale Fadné uhrazeno apod.

13- Ugastnicka stanice, telefonni éislo, prenositelnost €isla, Internetu

13.1 Uzivatel ma pravo na uvefejnéni v telefonnim seznamu. Zavazky spojené s
uvefejfiovanim v telefonnim seznamu a s jeho distribuci pini pfisludny
provozovatel komunikacni sité, ke které je koncové zafizeni UzZivatele pfipojeno.
13.2 Pfenositelnost telefonniho Cisla a vybér Poskytovatele vefejné dostupné
telefonni sluzby zajistuje pfislusny provozovatel vefejné komunikacni sité, ke
které je koncové zafizeni UZivatele pfipojeno, v souladu s platnymi a G¢innymi
pravnimi pfedpisy. Provoz a poskytovani telefonnich sluzeb VOIP je samostatna
sluzba a jsou pro né vydany samostatné podminky.

13.3 Na zakladé pisemné Zadosti UZivatele zablokuje Poskytovatel odchozi
hovory na telefonni &isla uréena Uzivatelem. Tato sluzba mlZe byt zpoplatnéna
dle platného a dc€inného Ceniku. Odblokovani Ize provést pouze na zakladé
pisemné Zadosti Uzivatele o odblokovani.

13.4 Pfenosové kddy slouZi k tomu, abyste mohli pfenést své telefonni Cislo
nebo internet k jinému operatorovi.

13.5 Co je to OKU kdd a jak ho Uzivatel ziska? Ovéfovaci kod Ucastnika je
14mistny autorizacni kod a slouzi k pfenosu vaSeho telefonniho Cisla nebo
pevného internetu k jinému poskytovateli. O vystaveni OKU nemusite zadat, je
piidélen automaticky a muze byt uvedeny ve smlouvé. Jedna se o ddvérmny Udaj,
dbejte, aby nedoslo k jeho zneuziti. Platnost OKU je po celou dobu smluvniho
vztahu. Pokud své €islo pfevedete na jiného majitele (jiny zakaznicky Ucet) nebo

k jinému operatorovi, OKU se zméni.

15- Odpovédnost za Skodu a nahrada skody

15.1 Otézky odpovédnosti za Skodu a nahrady Skody se Fidi platnymi pravnimi
predpisy Ceské republiky. Poskytovatel neodpovida za $kody zplisobené vy3si
moci ani za vypadky sluzby zpUsobené preru$enim pfivodu elektrické energie.

15.2 Poskytovatel zejména neodpovida za Skody vzniklé v souvislosti s
pouzivanim sluzeb pfenosu dat s naslednou virovou a jinou nakazou pocitacu
UZivatele, $kody vzniklé v disledku poruchy nebo zévady, v dusledku opravy nebo
Udrzby sité Poskytovatelem nebo zafizeni v majetku &i uzivani UzZivatele zajistujici
pfenos dat, usly zisk, rychlost pfenosu dat mimo systém Poskytovatele, Skody
vzniklé omezenim nebo zastavenim sluZeb z divodu véasného neplaceni
UZivatele, poruchy nebo zavady vzniklé mimo své telekomunikacni zafizeni a svoji
vefejnou komunikacni sit. Poskytovatel neodpovida za obsah datovych tokd.
Poskytovatel neodpovida za kvalitu, dostupnost a rozsah Sluzeb poskytovanych
bezplatné. Z titulu takto poskytovanych Sluzeb nevznikd pravo Uzivatele na
odstoupeni od Smlouvy.

15.3 V pfipadé, ze bude prokazano, Ze Poskytovatel odpovida za Skodu, je
odpovédnost Poskytovatele limitovana do maximaini vySe ceny za Sluzby za
obdobi / roku sjednané ve Smlouvé s Uzivatelem, kterého se narok tyka.

15.4 Poskytovatel neodpovida za obsah a kvalitu pfevzatého rozhlasového
televizniho vysilani.

16- Zavéreéna ustanoveni, feseni spori

16.1 Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a UZivatelem se Fidi pravnim Fadem
Ceské republiky, zejména zakonem &. 89/2012 Sb., obansky zakonik platném
znéni, zakonem €. 127/2005 Sb., zakon o elektronickych komunikacich, v platném
znéni

16.2 Pokud mé zakaznik namitku na vyfizeni reklamace, miiZe se obratit na Cesky
telekomunikaéni Gfad (CTU), pFipadné na Ceskou obchodni inspekei (COI).

16.3 V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni téchto Podminek bude povazovano
za nezakonné, neplatné nebo nevynutitelné, takova nezakonnost, neplatnost nebo
nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni téchto podminek, ktera
budou vykladana tak, jako kdyby tato nezakonna, neplatna nebo nevynutitelné
ustanoveni neexistovala. UzZivatel a Poskytovatel souhlasi s tim, ze veSkera
nezakonna, neplatna nebo nevynutitelna ustanoveni budou nahrazena zakonnymi,
platnymi a vynutitelnymi ¢astmi podminek, které se nejvice blizi smyslu stavajicich
Podminek.

16.4 Tyto V&eobecné podminky a dodaci podminky se fidi pravnim fadem Ceské
republiky. Reeni pfipadnych sporti je ve vyluéné pravomoci a pfislusnosti soud(
& jinych organti Ceské republiky.

16.5 Poskytovatel poskytuje sluzby pouze na zakladé smlouvy a VP, proto zaslani

jinych obchodnich podminek uzivatelem (ust. § 1751 odst. 2 obanského zakoniku)
je Poskytovatelem povazovano za novy navrh na uzavieni smlouvy a

odmitnuti pdvodni verze navrhu. Souhlas s novym navrhem musi byt ze

strany Poskytovatele pisemné potvrzen.

16.6 Uzivatel je povinen se seznamovat s aktualnim obsahem Podminek a
Cenikem Poskytovatele, a to kazdych 60 dnl, v kterékoli provozovné
Poskytovatele nebo na webové strance www.vaslepsi.net. Pfi zméné VP zaSle
Poskytovatel nejméné 30 dn( pfedem informaci o zméné elektronickou formou na
E-mailovou adresu Uzivatele. Neni-li, do 30 dn ode dne zmény obchodnich
podminek doruCen Poskytovateli nesouhlas zaslany UZivatelem pak plati, Ze
UZivatel se zménou bez vyhrad souhlasi.
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