Priloha 1

Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost pevného pfipojeni.

Garantovana doba aktivace sluzby. Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu (zménu) na kontaktnim misté do 24 hodin od
podpisu Ugastnické smlouvy, v ostatnich pfipadech prodeje (napt. mimo prostory obvyklé k podnikani apod.) do 2 kalendafnich dntl. Operator
garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ug&astnik aktivn& spolupracuje (napf. vyzvedne si modem ihned). V pfipadé pteneseni telefonnich
Cisel &i sluzby od jiného poskytovatele se Ihita prodluzuje o dobu, po kterou pfeneseni trva.

Garantovana kvalita sluzby. Operator se zavazuje a bude poskytovat Ugastnikiim sluzbu v co nejvy$si mozné kvalité. Nejvy$si mozna
rychlost (maximalni) je uvedena v Ceniku sluzeb u jednotlivych tarifu ¢i sluzeb. Dosahované realné rychlosti zavisi na typu technologie, ktera je
pro pfipojeni vyuzivana.

Inzerovana - nabizena rychlost poskytované sluzby je uvedena u daného tarifu. Odpovida stahovani (download) a odesilani (upload) dat.
Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi nez maximaini rychlost.

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby vSak zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany
Operétora ani ze strany U&astnika, ale i na faktorech, které mtize Ugastnik pfimo ovlivnit a v dusledku téchto faktord je aktualni efektivni rychlost
pfipojeni zpravidla niz§i nez maximaini.

Vlivy snizujici rychlost pripojeni jsou zejména: sila pfijimaného signalu, zafizeni, které Uzivatel k pfipojeni pouziva, kapacita
prevadéce, kam je uzivatel pfipojen, po€asi, vegetace, zastavba, ruSeni stavenistém, zivly, poloha koncového zafizeni, cesta Sifeni signalu,
nahodna koncentrace pfipojenych UZivatelu &i Zafizeni, rezie vy$Sich pfenosovych vrstev, sdileni kapacity mezi Uzivateli, sdileni kapacity
pristupového vedeni a WiFi- pfipojenim vice pocitacu, aktivni provoz sluzby, ktery vyuziva nadmérné rychlost pfipojeni, a to na strané UZivatele,
vlivy sité Internet stojici mimo vliv Operatora, pouziti zesilovactl, opakovaéu signalu a dal$i pfipojeni nez pfimo LAN kabelem koncového
zafizeni.

Nejvyssi mozna rychlost (maximalni dostupna rychlost) je uvedena v Ceniku sluzeb u jednotlivych tarift &i sluzeb. Maximalni dostupna
rychlost na fyzické vrstvé (dle referen¢niho modelu ISO/OSI) je uréena parametry objednaného tarifu a komunikacni technologie.

Odhadovana / inzerovana maximalni rychlost dle technologie /Technologie - rychlost pfipojeni (fyzicka vrstva) - stahovani/ odesilani/
[5n-40Mbit-ukon€eno] [5n2-75Mbit-40/10Mbit] [5M a 5n4-120Mbit-50/30Mbit] [5SM2-240Mbit-70/30Mbit] [6M-2000Mbit-200/100Mbit]

Bézné dostupna rychlost Jedna se o rychlost odpovidajici stahovani (download) odesilani (upload) dat, jejiz hodnotu mdze uzivatel
pfedpokladat a realné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bé&zné dostupné rychlosti odpovida alespori 60% hodnoty rychlosti
inzerované a je dostupna v 95% ¢asu béhem 1 dne (0:00-23:59).

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se povazuje takova
odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim
stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bé&zné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se povazuje
takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklesiim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti
pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.

V ptipadé uzivani jinych sluzeb nez sluzeb pristupu k internetu mize dojit ke snizeni garantované kvality pevné datové sluzby.

Dopad parametra kvality na moznost vyuzivani jednotlivych sluzeb

Priklad sluzby Doporuéena rychlost Minimalni rychlost Citlivost ztratovost dat  Citlivost na zpozdéni
Zivé vysilani TV: >5Mbit, pro 4K >25Mbit  >2,5Mbit Citlivé Nizké

TV live, CT Live vysilani >1,5Mbit >0,5Mbit Citlivé Citlivé
YouTube, TV Archiv >1,5Mbit >0,5Mbit Citlivé Citlivé

TV Sledovani TV >1,5Mbit >1,5Mbit Nizka Nizké
Skype(bez videa), Hovory >0,15Mbit >0,1Mbit Nizka Citlivé
Skype, WatsApp >1Mbit >0,5Mbit Nizka Méné citlivé
O-Line Hry >5Mbit i vice >2Mbit Vysoka Velmi citlivé
Surfovani po Internetu >5Mbit >0,1Mbit Nizka Nizké

Otevreny internet — pravidla pro poskytovani sluzby Prfistup k siti internet a opatreni tykajici se poskytovani sluzeb

Spole¢nost JR-NET s.r.o. (dale jen Poskytovatel) pfi poskytovani sluzeb pfistupu k siti Internet nabizi:
moznost pfijimat a vysilat informace/data podle vybéru koncového Uzivatele, pouzivat sluzby a aplikace podle vybéru koncového Uzivatele,
instalovat vlastni hardware a programové vybaveni, pokud neposkozuje sit, poskytovani smluvné sjednané kvality sluzby za dodrzeni smluvné
ujednanych podminek.
U sluzby Pristupu k siti Internet Vaslepsi.Net / JR-NET s.r.o. nerozliSuje jednotlivé datové toky za ti¢elem blokovani, zpomalovani, ménéni,
omezovani, naruSovani, diskriminace nebo snizeni kvality jejich odbaveni vyjma pfipad(, kdy je to nezbytné. Pokud je to nezbytné, pak JR-NET
s.r.o. uplatnuje pfi poskytovani sluzeb nasledujici opatfeni:
1. Poskytovatel mize prioritizovat s ohledem na své technologické moznosti ve své siti uskute¢riovana tisfiova volani, v pfipadé hrozby a pfi
vyhlaseni krizového stavu pak i hlasova pfipojeni pro subjekty krizové komunikace. Dale Poskytovatel pIni povinnosti stanovené zakony ¢i
spravnimi ¢i soudnimi rozhodnutimi tykajici se omezovani poskytovanych sluzeb, napf. v souladu se zakonem €. 186/2016 Sb., o hazardnich
hrach, ve znéni pozdéjSich predpis(, zajiStuje Operator blokovani stanovenych doménovych jmen na urovni sluzby DNS (Domain Name
Service).
2. Za U¢elem zachovani integrity a bezpecnosti sité VasLepsi.Net, sluzeb poskytovanych prostfednictvim této sité a koncovych zafizeni
koncovych Uzivateld, mGze Poskytovatel uplathovat doGasna opatfeni spocivajici v blokovani IP adres a jejich rozsahu, blokovani sitovych
portd, protokolt a doménovych jmen, dale pak aktualizaci firmware a fizeni konfigurace koncovych zafizeni, které ma Poskytovatel ve své
spravé, jsou-li tyto znamym zdrojem nebo cilem Gtok( a nebo predstavuji hrozbu pro bezpeénost a integritu sité.
3. Za uc€elem zabranéni hrozicimu pretizeni sité nebo zmirnéni G€inkl vyjime€ného pretizeni sité muze dojit k doasnému ploSnému omezeni
datovych toku vSech koncovych Uzivatelu. Opatreni dle predchozi véty je vSak aplikovano rovnocenné na vSechny kategorie datového provozu
v8ech koncovych Uzivatell za u€elem pfisluSného snizeni celkového datového toku sité.
VysSe uvedena opatieni jsou aplikovana po nezbytné nutnou dobu a pouze v nezbytné mife k naplnéni sledovaného ucelu a jejich na poskytnuti
sluzby mize byt riznorody — koncovy Uzivatel je nemusi v nékterych pfipadech ani zaznamenat, avSak v nékterych pfipadech muze dojit i k
doc¢asnému znepfistupnéni poskytované sluzby. Poskytovatel preferuje uplatnéni takové intenzity opatfeni, ktera ma nejmensi zasah do
zakaznické zkuSenosti.
Prostredky napravy V pfipadé velké a trvajici Ci pravidelné se opakujici odchylky (dale spolecné také ,odchylka®) skute¢ného vykonu
sluzby ptistupu k internetu &i v ptipadé vypadku sluzby pFistupu k internetu (dale jen ,vypadek®) ma Ugastnik pravo poskytovanou sluzbu
reklamovat. V pFipadé opravnéné reklamace, tj. bude-li prokazana odchylka &i prokazan vypadek, ma Ugastnik pravo na sniZeni ceny sluzby,
resp. odstranéni vady zpUsobujici vypadek co nejdfive, maximainé vSak do 30 dni. Reklamoval-li Ugastnik odchylku tfikrat opravnéné, pfip.
neni-li vada odstranitelna, ma Ugastnik pravo ukongit Ugastnickou smlouvu bez sankce (tim neni dotéeno pravo Operatora na nahradu nakladc
souvisejicich se zafizenim poskytnutym za zvyhodn&nych podminek, bylo-li Ugastnikovi poskytnuto), a to k datu doruéeni Zadosti o ukond&eni
Ugastnické smlouvy z tohoto divodu.
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